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Pobierz De BHV App

Panel - przycisk alarmu

Rozpocznij ogólną rozmowę 
grupową za pomocą 

przycisku walkie-talkie na 
pulpicie nawigacyjnym

i i

Nie pamiętasz danych logowania? Możesz je uzyskać za pośrednictwem strony 
help.standbysolutions.nl 

Szczegółowe informacje na temat tych kroków znajdziesz na kolejnych stronach!

Zaloguj się, używając 
danych z wiadomości e-mail 
z linkiem aktywacyjnym lub, 

jeśli jest to dostępne w 
Twojej organizacji, przy 
użyciu konta Microsoft

Ukończ proces 
rejestracji, aby 
zapoznać się ze 

wszystkimi 
funkcjami 

De BHV App

Aby aplikacja 
działała 

prawidłowo, 
należy udzielić 

wszystkich 
wymaganych 
uprawnień.
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1) Pobierz i zaloguj się

1 Pobierz De BHV App

W App Store / Google Play Store możesz pobrać De BHV App z szarym logo.

Uwaga: Aby uniknąć zakłóceń w ich funkcjonowaniu, nigdy nie loguj się jednocześnie do obu 
aplikacji!

2 Zaloguj się do De BHV App

Zaloguj się, korzystając z informacji z wiadomości e-mail z aktywacją, lub, jeśli są dostępne w Twojej organizacji, zaloguj się za pomocą 
konta Microsoft. Jeśli nie otrzymałeś wiadomości e-mail z aktywacją, skontaktuj się z administratorem. Po zamknięciu aplikacji 
pozostaniesz zalogowany. Ponieważ aplikacja nadal działa w tle, automatycznie zostaniesz wykryty jako obecny lub nieobecny i 
będziesz mógł otrzymywać alerty.

Uwaga: Zaloguj się maksymalnie na jednym telefonie, aby uniknąć problemów z wykrywaniem obecności i odbieraniem alarmów!



2) Wymagane uprawnienia i wdrożenie
1 Udziel wszystkich wymaganych uprawnień

Po pierwszym uruchomieniu De BHV App zostaniesz poproszony o różne uprawnienia. Są 
one niezbędne do prawidłowego działania aplikacji.

Prywatność: Twoja lokalizacja nigdy nie jest śledzona. Widzimy Cię tylko jako obecnego 
lub nieobecnego.

2 Ukończ proces wdrażania

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji zostaniesz poprowadzony przez proces 
adaptacyjny i poznasz jej funkcje w interaktywny sposób. Możesz to zrobić w 
dowolnym momencie w ustawieniach.

Uwaga: Jeśli nie udzielono wszystkich niezbędnych uprawnień, u góry ekranu pojawi 
się czerwony pasek powiadomień. Kliknij go i udziel uprawnień dla elementów 
zaznaczonych na czerwono (w razie potrzeby potwierdź te uprawnienia w 
ustawieniach telefonu). Czerwony pasek, który wcześniej wyświetlał się u góry 
aplikacji Emergency Response, zniknie.



3) Alarmy i krótkofalówka w aplikacji

1 Jak wysłać alarm

Kliknij okrągły przycisk alarmu, wybierz scenariusz alarmu i, jeśli jest skonfigurowany, 
możesz dodać dodatkowy tekst lub dźwięk tuż przed wysłaniem alarmu.

2 Czat grupowy z użyciem krótkofalówki w aplikacji

Aby rozpocząć rozmowę za pomocą alertu przychodzącego, kliknij “weź udział w czacie 
grupowym”. Ogólny czat grupowy można rozpocząć za pomocą przycisku znajdującego 
się w prawym dolnym rogu pulpitu nawigacyjnego.

W krótkofalówce w aplikacji, oprócz funkcji „naciśnij i mów”, dostępna jest funkcja 
„przesuń i mów”, umożliwiająca prowadzenie rozmów bez użycia rąk. Jest to przydatne 
na przykład podczas wykonywania czynności ratujących życie.

Uwaga: Mikrofon zmieni kolor na szary po osiągnięciu ustawionej maksymalnej liczby 
mówców. Domyślnie jest to dwie osoby.
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4) Kontakt i wsparcie

1 Masz problemy z De BHV App?

Na platformie StandBy Help & Support znajdziesz De BHV App, filmy instruktażowe i instrukcje obsługi aplikacji. Przejdź na stronę 
help.standbysolutions.nl

Poproś o dane logowania: Zapomniałeś nazwy użytkownika lub hasła? Możesz je łatwo uzyskać, korzystając z powyższego adresu URL.

2 Najczęściej zadawane pytania i nasze dane kontaktowe

Masz problemy z De BHV App lub aplikacją do zarządzania? Informacje na stronie https://standbysolutions.nl/faq/ mogą pomóc. Jeśli 
nie znajdziesz odpowiedzi na swoje pytanie w sekcji często zadawanych pytań, skontaktuj się z naszym działem wsparcia. W przypadku 
pytań dotyczących ofert, umów, wersji demonstracyjnych lub zainteresowania zakupem (dodatkowych) usług, skontaktuj się z naszym 
działem sprzedaży. 

Wszystkie dane kontaktowe można znaleźć na stronie https://standbysolutions.nl/contact/ 
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